Утверждено приказом директора 

СОГБУ «Гагаринский КЦСОН»

от « 30»августа 2013 г. № 47-Г
ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке предоставления дополнительных платных услуг (работ)

1.Общие положения.

1.1. Настоящее Положение разработано в целях повышения качества, расширения видов и объемов социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста, инвалидам и иным лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации вследствие травмы.

1.2. На платной основе оказываются услуги, указанные в приложении № 1. Платные услуги предоставляются по тарифам, утвержденным Департаментом Смоленской области по социальному развитию с уровнем рентабельности 10%. 

1.3. Платные социальные услуги (далее Услуги) оказываются на добровольной основе.

1.4. Учреждением, осуществляющим платные социальные услуги, является центр социального обслуживания населения в городе Гагарин.

1.5. Платные социальные услуги, подлежат отдельному учету и средства, поступающие от оплаты Услуги, зачисляются на счет Учреждения по учету средств, полученных от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности, и используются в размере, установленном учредителем, на развитие и улучшение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, укрепление материально-технической базы, выплаты стимулирующего характера работникам Учреждения (не более 50%) согласно плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения, утвержденного Департаментом Смоленской области по социальному развитию.

1.6. Размер тарифа пересматривается один раз в год в январе месяце.

2. Категории граждан, имеющих право на получение Услуги.

2.1. Право на получение дополнительной платной услуги имеют:

- граждане пожилого возраста, состоящие на надомном социальном обслуживании в Учреждении.

3. Порядок предоставления Услуги.

3.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении платной социальной услуги является обращение (заявление) гражданина (клиента) приложение № 2.

Обращение клиента должно содержать:

· фамилию, имя, отчество;

· дату рождения;

· адрес регистрации;

· адрес проживания;

· наименование платной социальной услуги.

3.2. На основании обращения о предоставлении платной услуги заключается Договор на оказание платной социальной услуги, заключаемый между Центром социального обслуживания и гражданином (клиента) (приложение № 3).
3.3.  Услуга предоставляется на основании предварительной заявки заказчика. 

3.4. Услуга осуществляется в течении 3-х дней, после подачи заявки. 

3.5. Прием от заказчиков Услуги предварительных заявок осуществляется специалистом по социальной работе Учреждения по телефону 3-43-59. Режим работы предоставления Услуги соответствует режиму работы Учреждения (с 9.00 час. до 18.00 час., перерыв с 13.00 до 14.00).

3.6. Специалист по социальной работе при приеме заявки:

- фиксирует заявку в журнале регистрации заявок по установленной форме (Приложение № 4) с внесением сведений о заявке  и сведений о заказчике Услуги;

- определяет очередность выполнения заявок по датам и времени в хронометражном порядке;

- в случае отказа заказчика Услуги от поданной заявки незамедлительно передает полученную информацию социальному работнику.

3.7. В случае выявления нарушений при предоставлении Услуги или возникновении конфликтных ситуаций заказчик Услуги немедленно сообщает об этом специалисту по социальной работе для принятия соответствующих мер.

3.8. В конце месяца специалист по социальной работе Учреждения оформляет отчет об оказанных услугах (Приложение N 5).
4. Условия предоставления услуги.

4.1. Услуга предоставляется в пределах административных границ города Гагарин  и Гагаринского  района.

5. Параметры оплаты Услуги.

5.1. Оплата Услуги осуществляется за наличный расчет по факту ее предоставления согласно тарифам, согласованным с  Департаментом Смоленской области по социальному развитию. 

5.2. Стоимость услуги определяется на основании установленных тарифов, исходя из затраченного времени.

5.3. По окончании выполнения услуги выписывается квитанция в двух экземплярах (приложение № 6). Социальный работник получает оплату за выполненную услугу (работу) от заказчика и выдает ему один экземпляр квитанции.

5.4. В течение 3-х дней за днем выполнения услуги (работы) социальный работник передает второй экземпляр квитанции и полученные денежные средства в бухгалтерию Учреждения для контроля и оприходования денежных средств.

5.5. При оказании Услуги социальный работник несет материальную ответственность за получение денежных средств в порядке, предусмотренном Трудовым кодексом Российской Федерации.

6. Требования к предоставлению платных услуг (работ).

6.1. Учреждение при предоставлении Услуги руководствуется настоящим Положением и действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Для предоставления Услуги необходимо соблюдать правила технической безопасности.
