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Положение
о мобильной социальной службе СОГБУ "Гагаринский КЦСОН"
 

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение регулирует порядок создания и организации деятельности Мобильной социальной службы СОГБУ «Гагаринский КЦСОН».

1.2. Мобильная социальная  служба  создается на базе СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» (далее - Учреждения) для обеспечения доступности и регулярности получения социальных, социально-бытовых и иных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в населенных пунктах Гагаринского района Смоленской области.

1.3. Информация об оказываемых мобильной социальной службой услугах предоставляется специалистами учреждения при личном обращении граждан, с использованием почтовой, телефонной, электронной связи, средств наружной рекламы и с привлечением СМИ.

1.4. Деятельность мобильной социальной службы осуществляется на основании настоящего Положения в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Смоленской области:

Конституцией Российской Федерации;

Национальными стандартами Российской Федерации:
- ГОСТ 53058-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

- ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное   обслуживание населения, Документация учреждений социального   обслуживания»;

- ГОСТ Р 53059 – 2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам»;

- ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста.»;
- законами и распоряжениями Администрации Смоленской области и Департамента Смоленской области по социальному развитию. 
1.5. Организационное обеспечение деятельности мобильной социальной службы, выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленных сельских населенных пунктах и нуждающихся в оказании неотложных социальных услуг осуществляется специалистами отделений социального обслуживания Учреждения.

1.6. Деятельность мобильной социальной службы осуществляется во взаимодействии с органами и учреждениями системы социальной защиты населения, здравоохранения, Пенсионного Фонда, общественными и иными организациями, предоставляющими услуги гражданам в пределах Гагаринского района Смоленской области.

1.7. Общее руководство деятельностью мобильной социальной службы осуществляет директор Учреждения, текущее руководство - заместитель директора Учреждения и заведующие отделениями социального обслуживания Учреждения.

 

2. Цели и задачи мобильной  социальной службы.
2.1. Целью деятельности мобильной социальной службы является обеспечение гарантий реализации прав граждан пожилого возраста и инвалидов (далее Граждане), проживающих в сельской местности в отдаленных и малонаселенных деревнях, со слаборазвитой социально-бытовой инфраструктурой и транспортным обеспечением, на получение социальных услуг, повышение качества жизни Граждан.

2.2. Основными задачами создания мобильной социальной службы  являются:

2.2.1 - выявление Граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах, нуждающихся в предоставлении социальных услуг;

2.2.2 - обеспечение адресности, доступности социального обслуживания, и действенной социальной и иной поддержки проживающим в отдаленных деревнях, приближение социальных услуг к их потребителям;

2.2.3 - оказание конкретных видов помощи Гражданам и обеспечение регулярной стабильности её предоставления в соответствии с графиком работы мобильной социальной службы;

2.2.4 - реализация комплексных мер, способствующих стабильному функционированию и развитию системы социальной поддержки Граждан с обеспечением государственных гарантий и равных возможностей получения комплексного адресного и дифференцированного социального обслуживания; 

2.2.5 - организация приема Граждан на местах специалистами социальной защиты, Пенсионного Фонда, нотариусов, врачей и т.п. в соответствии с графиком мобильной бригады;

2.2.6 - достижение современного качества социального обслуживания на основе модернизации услуг по социальной поддержке граждан, проживающих в отдаленных сельских населенных пунктах;

2.2.7 - оказание консультативной и практической помощи родственникам и другим лицам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста (особенно лежачими больными) на дому.

 3. Состав мобильной социальной службы.
3.1. Состав мобильной  социальной службы  корректируется в зависимости от нуждаемости Граждан в конкретных видах социальных и/или иных услуг и способов удовлетворения выявленных потребностей Граждан с учетом индивидуального подхода и максимального сохранения достоинства получателя социальных услуг.


В состав социальной  мобильной службы  учреждения могут входить:

· специалист по социальной работе;

· социальный работник,

· медицинский работник;

· юрист;

· психолог;

· водитель;

· заведующие отделениями социального обслуживания.

3.2. В случае необходимости в работе мобильной социальной  службы могут принимать участие специалисты органов местного самоуправления, внутренних дел, социальной защиты населения, территориальных отделений Пенсионного Фонда Российской Федерации, учреждений здравоохранения  общественных организаций, волонтеры и т. д.
4. Организация деятельности мобильной социальной службы.
4.1. Руководство деятельностью мобильной социальной службой осуществляет директор Учреждения.

4.2. Организуют деятельность мобильной социальной службы заведующие отделений социального обслуживания Учреждения.

4.3. Мобильная социальная служба обеспечивается автотранспортным средством  и оснащается оборудованием, необходимым для оказания услуг.

4.4. Работа мобильной социальной службы осуществляется по двум направлениям: организация плановых выездов и организация экстренных выездов по конкретным обращениям граждан, общественных и иных организаций.

4.5. По экстренным вызовам выезд мобильной социальной  службы организуется в минимальные сроки, но не более чем в течение суток с момента поступления экстренной заявки.

4.6. Плановые выезды мобильной социальной службы осуществляются в соответствии с утвержденным директором Учреждения графиком.

4.7. График плановых выездов и состав мобильной социальной службы формируется на основании заявок граждан на предоставление услуг с учетом компактности проживания граждан, потребности в видах услуг и утверждается директором Учреждения.

4.8. Заявки граждан принимаются специалистом Учреждения по телефону и регистрируются в журнале учета заявок установленной формы.

4.9. Заведующий отделением Учреждения является старшим на выезде, а в его отсутствие старший избирается из определенного выездного состава.

4.10. Межведомственное взаимодействие по решению проблем населения района осуществляется на договорной основе о совместной деятельности или на основе многостороннего соглашения между учреждениями-участниками выездов.

4.11. Специалисты, входящие в состав мобильной социальной службы, в рамках своей компетенции, в соответствии с должностными обязанностями:

- проводят диагностику социальных проблем;

- выявляют и ставят на учет одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов;

- составляют акты материально-бытового обследования условий проживания граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- ведут прием и информирование граждан, проживающих на территории обслуживания, по вопросам социальной защиты, согласно действующего законодательства Российской Федерации;

- консультируют население о формах и видах социального обслуживания;

- оказывают помощь в оформлении документов для принятия нуждающихся на социальное обслуживание;

- направляют обращения в ведомства и организации для разрешения опасной социальной ситуации граждан;

- ведут учет деятельности в установленном порядке

4.12. По каждому выезду мобильной социальной службы специалистом предоставляется отчет об оказанных социальных услугах (о проделанной работе) заведующему отделением, а в его отсутствие — старшему по выезду.  В свою очередь, заведующий отделением (старший по выезду) предоставляет сводный отчет директору Учреждения. По итогам месяца составляется сводный отчет о деятельности мобильной бригады по установленной форме .

 
5. Услуги, предоставляемые гражданам мобильной социальной службой.
5.1. Мобильная социальная служба оказывает гражданам следующие социальные услуги:


1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги. 
5.2. Предоставление социальных услуг по временным параметрам осуществляется в рамках потребности. 

5.3. Мобильная социальная служба по заявкам граждан осуществляет предоставление платных услуг, не входящих в перечень гарантированных государством  социальных услуг.

Тарифы на платные услуги, не относящиеся к гарантированным государством социальных услуг,  утверждается СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» по согласованию с Департаментом социального развития Смоленской области.
5.4. Оказание социальных услуг фиксируется в акте выполненных работ и скрепляется подписями поставщика и получателя социальных услуг. 

5.5.Обслуживание автотранспорта и оборудования, используемого для эффективной деятельности мобильной социальной службы производится за счет средств, выделяемых на эти цели.
6. Права и обязанности.
6.1. Специалисты, входящие в состав мобильной социальной службы, имеют право:

- запрашивать через руководство СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» от учреждений и организаций сведения, необходимые для осуществления деятельности по предоставлению социальных услуг;

- вносить предложения по улучшению качества предоставляемых услуг;

- участвовать в обсуждении с руководством  СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» вопросов предоставления социальных услуг и совершенствования форм и методов работы, внедрения инноваций и новых технологий.

6.2. Специалисты, входящие в состав мобильной социальной службы, обязаны:

- осуществлять оперативную деятельность по выполнению своих задач и функций;

- своевременно исполнять приказы и распоряжения руководителя СОГБУ «Гагаринский КЦСОН», а также условия договоров о совместной деятельности, заключенных между учреждениями-участниками выездов, или многостороннего соглашения.
7.Ответственность.

7.1. Специалисты, входящие в состав мобильной социальной службы, несут ответственность за:

- неисполнение основных задач и функций, указанных в настоящем Положении;

- невыполнение указаний и поручений директора СОГБУ «Гагаринский КЦСОН»;

- невыполнение договоров о совместной деятельности, заключенных между учреждениями-участниками выездов, или многостороннего соглашения;

- несоблюдение трудовой и производственной дисциплины;

- несоблюдение правил безопасности.

8. Взаимоотношения. Связи.
8.1.  Специалисты, входящие в состав мобильной социальной службы, взаимодействуют:

- со специалистами сектора социальной защиты населения Гагаринского района, другими отделениями СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» по вопросам социального обслуживания граждан и  предоставления им социальных услуг;

- через руководителя СОГБУ «Гагаринский КЦСОН» - с Департаментом Смоленской области по социальному развитию по методическому и программному обеспечению и иным вопросам;

- через руководителя СОГБУ «Гагаринский КЦСОН»  - с различными государственными и муниципальными учреждениями, общественными, благотворительными, волонтерскими и религиозными организациями, объединениями и фондами.
